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FIT@8+[  F\IA&5.$,%&].6//%&0!&5,"-%
COMUNICAR PARA CREAR CONFIANZA

“Probablemente hayamos cometido algún error en la comunicación”. “Es posi-

ble que no hayamos explicado bien algunas medidas”. “No hemos sabido trasladar 

a la población nuestro mensaje”A&:3#.3&X$.3!3&S&%#$.3&<.$!*,0.3Q&ZS!&.&WS!"&3!-S$%&./&
/!*#%$&/!&$!3S/#."&X.9,/,.$!3Q&<%0$6."&3!$&./-S"%3&!g!9</%3&"%&9SR&/!g."%3&0!&X$.3!3&
U.W,#S./!3&!9</!.0.3&!"&!/&*%"#!h#%&0!&S".&*$,3,3&*%$<%$.#,V.Q&,"3#,#S*,%"./&%&3.",D
#.$,.Q&*SR.&-!3#,="&"%&U.&3,0%&W,!"&0,$,-,0.Q&./&9!"%3&!"&/%&$!X!$!"#!&.&3S&,9<.*#%&
9!0,(#,*%A&

b&!3&ZS!&!"&"%&<%*.3&%*.3,%"!3&/.&*%9S",*.*,="&%Q&9(3&W,!"Q&/.&9./.&*%9S",D
*.*,="&!3&S"%&0!&/%3&<$,"*,<./!3&.$-S9!"#%3&%Q&#./&V!7Q&<$!#!h#%3&<.$.&gS3#,)*.$Q&<%$&
<.$#!&0!&/%3&0,$,-!"#!3Q&!/&9."!g%&,".0!*S.0%&0!&S".&*$,3,3A&[".&*$,3,3&ZS!&<%0!9%3&
!"#!"0!$& *%9%&S".& 3,#S.*,="& 0!& *.9W,%& ,"!3<!$.0%& *%"& *%"3!*S!"*,.3& <%#!"*,./D
9!"#!&-$.V!3&i!*%"=9,*.3Q&0!&$!<S#.*,="Q&0!&3./S0Q&!#*Aj&3%W$!&!/&3Sg!#%&i,"0,V,0S./&
%&*%/!*#,V%j&ZS!& /.& 3SX$!&R&ZS!& $!ZS,!$!&S".& ,"#!$V!"*,="& $(<,0.&Rk%&S$-!"#!&<.$.&
<$!V!",$&%&,9<!0,$&/.&!h#!"3,="&0!/&0.l%A&&&

b&3,&U.W/.9%3&0!&*$,3,3Q&./-S".3&0!&/.3&ZS!&9.R%$&.#!"*,="&R&<$!%*S<.*,="&<S!D
0!"&-!"!$.$&.&#%0%3&/%3&",V!/!3&3%"Q&3,"&0S0.&R&/=-,*.9!"#!Q&/.3&ZS!&#,!"!"&ZS!&V!$&
*%"&/.&3./S0&0!&/.&<%W/.*,="A&G%"&*$,3,3&0!&3./S0&<YW/,*.&ZS!&-!"!$."&./!$#.3&R&ZS!Q&
<%$&S"&/.0%Q&3%9!#!"&.&<$S!W.&!/&WS!"&XS"*,%".9,!"#%&0!&/%3&3,3#!9.3&3.",#.$,%3&ZS!&
/.3&3%<%$#."&R&/.&*%9<!#!"*,.&0!&3S3&.S#%$,0.0!3&-!3#%$.3&iR.&3!."&!3#.3&<%/6#,*.3&%&
*,!"#6)*.3j&RQ&<%$&%#$%Q&<%"!"&!"&$,!3-%&!/&W,!"!3#.$&X63,*%&0!&/.3&<!$3%".3&RQ&#.9W,4"&
!"&9S*U.3&%*.3,%"!3&R&<%$&!h#!"3,="Q&.X!*#."&.&3!*#%$!3&V,#./!3&<.$.&/.&!*%"%96.&0!&
S"&<.63Q&*%9%&<S!0!"&3!$&!/&./,9!"#.$,%&i*%9%&*%"&/.&$!*,!"#!&*$,3,3&0!&/.&/,3#!$,%3,3&
!"&;"0./S*6.jQ&.-$.$,%&i:A&*%/,&%&crisis de los pepinosj&%&/%3&#$."3<%$#!3&i!"&*.3%&0!&
<."0!9,.3jA&&
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m^!$%& <%$& ZS4& 3!& <$%0S*!& !3.& ./S3,="& $!*S$$!"#!& .& /.& *%9S",*.*,="n& m:3&
$!./9!"#!& S".& !h*S3.& <.$.& #.<.$& <%3,W/!3& !$$%$!3& !"& %#$.3& ($!.3& %& $!./9!"#!& 3!&
0!3*S,0.& !3#.& /.W%$&0!& *%9S",*.*,="& !"&9%9!"#%3&0!& *$,3,3n&G!.& *%9%& XS!$!Q& /%&
*,!$#%&!3&ZS!&.&<!3.$&0!&ZS!&!"&/.&3%*,!0.0&0!/&3,-/%&aaF&!/&.**!3%&.&/.&,"X%$9.*,="&
U.&./*."7.0%&*%#.3&"S"*.&V,3#.3&."#!$,%$9!"#!&R&/.&,9<%$#."*,.&0!&/.&*%9S",*.*,="&
!3&,""!-.W/!Q&/.&!h<!$,!"*,.&"%3&0!9S!3#$.&ZS!&3,-S!&U.W,!"0%&/.-S".3&R&.3<!*#%3&0!&
9!g%$.&!"&!3#!&(9W,#%A&:"&<.$#!Q&!3.3&*.$!"*,.3&"%&3%/%&<S!0!"&3!$&*%"3!*S!"*,.&0!&
S".&9./.&<$.h,3&!"&!/&0,3!l%&%&!g!*S*,="&0!&/%3&</."!3&%&<%/6#,*.3&0!&*%9S",*.*,="Q&
3,"%&#.9W,4"&<$%0S*#%&0!&"S!V%3&0!3.X6%3&ZS!&U."&3S$-,0%&!"&/%3&Y/#,9%3&.l%3&*%9%&
!/&X!"=9!"%&0!& /.& infoxicaciónQ& /.3& fake newsQ& /.&!*/%3,="&0!& /.3&$!0!3&3%*,./!3&RQ&
!"&0!)",#,V.Q&/.&0,)*S/#.0&<.$.&0,3*!$",$&/.3&XS!"#!3&).W/!3Q&*$!6W/!3&R&3%/V!"#!3&0!&
.ZS!//.3&ZS!&"%&/%&3%"&!"&S".&3%*,!0.0&3%W$!!3#,9S/.0.&R&$S,0%3.&!"&/.&ZS!&$!,".&
/.& ,"9!0,.#!7& <%$& !"*,9.& 0!& /.& .$-S9!"#.*,="& <.S3.0.& R& 0%"0!& /.& *.<.*,0.0& 0!&
.#!"*,="&!3&S"&W,!"&<$!*,.0%&R&!3*.3%A&+!*6.&',/W!$#&o!,#U& U!3#!$#%"Q&$!X!$!"*,.&
<!$,%063#,*.&<.$.&#."#.3&*%3.3Q&ZS!&*S."#%&9.R%$&!3&/.&V!/%*,0.0&0!/&<!$,%0,3#.Q&9(3&
/!"#%3&$!3S/#."&3S3&<!"3.9,!"#%3A&G,&!3#%&R.&!$.&36&!"&/%3&,",*,%3&0!/&3,-/%&<.3.0%Q&ZS4&
"%&3!$(&!"&!3#%3&#,!9<%3&0!&U,<!$V!/%*,0.0&R&."3,!0.0&,"X%$9.#,V.A

:/&<$!3!"#!&/,W$%&ZS,!$!&3!$Q&<$!*,3.9!"#!Q&S".&//.9.0.&0!&.#!"*,="&3%W$!&/.&#$.3D
*!"0!"*,.&ZS!&#,!"!&!/&9."!g%&*S,0.0%3%&0!&/.&*%9S",*.*,="&R&3S3&#4*",*.3&$!3<!*#,D
V.3&!"&!/&9.$*%&0!&/.&-!3#,="&0!&S".&*$,3,3&3.",#.$,.A&T%0%&!//%&.&#$.V43&0!&/.3&$!p!h,%D
"!3Q&.<%R.0.3&!"&S".&!h<!$,9!"#.0.&R&3=/,0.&#$.R!*#%$,.Q&0!&2%34&5.$#6"!7&8/9%3A&
5.$#6"!7&8/9%3Q&!3<!*,./,3#.&!"&5!0,*,".&^$!V!"#,V.&R&G./S0&^YW/,*.Q&<$%X!3%$&0!&
/.&:3*S!/.&;"0./S7.&0!&G./S0&^YW/,*.&i:;G^j&R&G!*$!#.$,%&'!"!$./&0!&G.",0.0&!"#$!&
BEEf&R&BENNQ&!"#$!&%#$%3&94$,#%3Q&!3&S".&0!&/.3&V%*!3&9(3&$!<S#.0.3&R&.S#%$,7.0.3&!"&
!/&*.9<%&0!&/.&3./S0&<YW/,*.&!"&:3<.l.&R&/.&<%/6#,*.&3.",#.$,.&0!30!&U.*!&04*.0.3A&
GS&$!*%"%*,0%&<$!3#,-,%&"%&V,!"!&.V./.0%&3%/%&<%$&3S&#$.R!*#%$,.Q&*%"%*,9,!"#%3&R&
!h<!$,!"*,.&!"&3S&($!.&*%9<!#!"*,./Q&3,"%&#.9W,4"Q&R&0!&9."!$.&9SR&0!3#.*.0.Q&<%$&
3S&V,3,="&-/%W./&R&X%$9.&0!&!"#!"0!$&/.&*%9S",*.*,="&*%9%&S"&*%9<$%9,3%&,"!ZS6D
V%*%&!&,$$!"S"*,.W/!&*%"&/.&#$."3<.$!"*,.&R&/.&V!$.*,0.0&0!&/%3&U!*U%3Q&.36&*%9%&/.3&
$!/.*,%"!3& *%"& /%3&9!0,%3& 0!& *%9S",*.*,="Q& 0!30!& /.& !9<.#6.& R& /.& .**!3,W,/,0.0Q&
*%9%&S"&V6"*S/%&V./,%3%Q&<S!3&!/&<!$,%0,3#.&"%&<S!0!&3!$&V,3#%&*%9%&S"&!"!9,-%&<%$&
<.$#!&0!&/.&%$-.",7.*,="&.&/.&ZS!&"%&<!$#!"!*!Q&3,"%&*%9%&!/&V!U6*S/%&.&#$.V43&0!/&*S./&
.*!$*.$&!/&9!"3.g!&0!&/.&9!g%$&X%$9.&<%3,W/!&./&0!3#,".#.$,%&)"./A
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¿POR QUÉ ESTAS REFLEXIONES?

>%3&X!"=9!"%3&$!/.#,V%3&.& /.&3./S0&0!/&*%"gS"#%&0!& /.&3%*,!0.0& #,!"!"&S"&U.D
W,#S./9!"#!&S"&!3<.*,%&!"&/%3&9!0,%3&0!&*%9S",*.*,="&<%$ZS!Q&*.0.&V!7&9(3Q&U.R&
,"#!$43&<%$&0,VS/-.$&R&*%"%*!$&/%3&.V."*!3&*,!"#6)*%3&ZS!&*%"#$,WSR!"&.&9!g%$.$&/.&
3./S0&0!&/.3&<!$3%".3&R&.&9,#,-.$&%&*S$.$&!"X!$9!0.0!3&<$!V./!"#!3A

T.9W,4"&<%$ZS!&.0!9(3&0!&ZS!&/.&3./S0&,9<%$#.&.&/.&*,S0.0."6.Q&!"&#%$"%&.&/.&3.D
/S0&U.R&#%0%&S"&3,3#!9.&3.",#.$,%&ZS!&0!30!&/%3&<%0!$!3&<YW/,*%3&%$-.",7.&$!3<S!3#.3&
<$!V!"#,V.3&R&.3,3#!"*,./!3&."#!&/%3&0,X!$!"#!3&<$%W/!9.3&0!&3./S0Q&9."0.#.0%&<%$&/.&
 %"3#,#S*,="&:3<.l%/.A&+!&U!*U%Q&!/&.$#6*S/%&MOAB&!3#.W/!*!&ZS!&“Compete a los po-

deres públicos organizar y tutelar la salud pública a través de medidas preventivas y 

de las prestaciones y servicios necesarios”.de las prestaciones y servicios necesarios”de las prestaciones y servicios necesarios” b&*%9%&*%"3!*S!"*,.&0!&!//%Q&./$!0!0%$&
0!/&3,3#!9.&3.",#.$,%&3S$-!"&0!$,V.0.3&<%/6#,*.3Q&0!$,V.0.3&%$-.",7.#,V.3Q&<$%X!3,%".D
/!3Q&!9<$!3.$,./!3&R&!*%"=9,*.3A

:"&:3<.l.Q&!/&G,3#!9.&I.*,%"./&0!&G./S0&iGIGj&*$!.0%&*%"&/.&V,-!"#!&>!R&'!D
"!$./&0!&G.",0.0&0!&NJLCQ&!3&S"&3,3#!9.&ZS!&,"V,!$#!&S"%3&KEAEEE&9,//%"!3&0!&!S$%3&
."S./!3Q&-!"!$.&9(3&0!&S"&9,//="&0!&!9</!%3&0,$!*#%3&!&,"0,$!*#%3Q&.<%$#.&W,!"!3#.$&
.&/.&3%*,!0.0&*S."0%&9!g%$.&/.&3./S0&0!&#%0.&/.&<%W/.*,="&%&-!"!$.&!/!9!"#%3&*/.V!&
<.$.& /.& ,-S./0.0&R& /.&*%U!3,="A&^%$& /%& #."#%Q& /.&3.",0.0&!3& ,9<%$#."#!&.&%g%3&0!& /.&
3%*,!0.0A&b&/.&3./S0Q&#.9W,4"A

+!&U!*U%Q&!"&/%3&Y/#,9%3&.l%3&.V."*!3&940,*%3&X$!"#!&./&]FskGF+;Q&/.&s!<.#,#,3&
 Q&!/&*("*!$Q&;/7U!,9!$&%&/.&:>;Q&//!"."&<%$#.0.3&!"&,"X%$9.#,V%3&0!&#%0%&#,<%&0!&
9!0,%3&0!&*%9S",*.*,="A&+!&,-S./&X%$9.Q&/%3&#$.3</."#!3&%&/.3&3,#S.*,%"!3&*%"*$!#.3&
0!&<!$3%".3&*%"&!"X!$9!0.0!3&$.$.3&%&<%*%&X$!*S!"#!3Q&3S!/!"&%*S<.$&!3<.*,%&!"&/%3&
,"X%$9.#,V%3&0!&"S9!$%3%3&9!0,%3&0!&*%9S",*.*,="A
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b&!"&.3S"#%3&$!/.#,V%3&.&/.&3./S0&<YW/,*.&<%W/.*,%"./Q&/.&.*#S./,0.0&3.",#.$,.&0!&
0,*U%3&9!0,%3&*%W$.&<$%#.-%",39%&*S."0%&3!&<$%0S*!"&./!$#.3&3.",#.$,.3&ZS!&-!"!D
$."&*$,3,3&0!&3./S0&<YW/,*.&R&<$!%*S<."&.&/.&3%*,!0.0&<%$ZS!&<%"!"&!"&$,!3-%&3!$,%&.&
/.&3./S0&0!/&*%"gS"#%&0!&/.&<%W/.*,="&%&0!&.9</,%3&-$S<%3A&;U%$.Q&*%"&/.&./!$#.&$!/.D
#,V.&.&/.&,"X!**,="&<%$&S"&"S!V%&*%$%".V,$S3&0!"%9,".0%&BENJD" %]&R&*SR%&X%*%&3!&
3,#Y.&!"&rSU."&i@!<YW/,*.&^%<S/.$&0!& U,".jQ&."#!3&*%"&/.&/,3#!$%3,3&!"&;"0./S*6.Q&
/.&<."0!9,.&0!&'$,<!&;Q&/.&./!$#.&<%$&:W%/.Q&!#*Q&!#*AQ&/.3&./!$#.3&3.",#.$,.3&3%"&*.3,&
S".&*%"3#."#!&.*#S./,0.0A

:"&!3#.3&<(-,".3Q&"%3&V.9%3&.&,"#!$!3.$&<%$&/%3&.3S"#%3&$!/.#,V%3&.&/.&3./S0&<YW/,D
*.A&+!&9."!$.&!3<!*6)*.Q&"%3&V.9%3&.&*!"#$.$&!"&/.&,9<%$#."*,.&0!&*%"3!-S,$&!g!*SD
#.$&S".&*%9S",*.*,="&.0!*S.0.&!"&/.&-!3#,="&0!&/.3&./!$#.3&3.",#.$,.3&R&*$,3,3&-/%W./!3&
0!& 3./S0&<YW/,*.& !"#!"0,!"0%& /.& *%9S",*.*,="& *%9%&S".&U!$$.9,!"#.& "!*!3.$,.& !&
,9<$!3*,"0,W/!&<.$.&.3!-S$.$& #."#%&!/&0!$!*U%&0!& /.& *,S0.0."6.&.&0,3<%"!$&0!&S".&
,"X%$9.*,="&V!$.7Q&*%9%&/.&"!*!3,0.0&0!&ZS!&/%3&."S"*,%3Q&*%"3!g%3&%&,"3#$S**,%"!3&
0!&/%3&<%0!$!3&<YW/,*%3&.&/.&<%W/.*,="&3!."&!"#!"0,0%3&R&V./%$.0%3&*%9%&V(/,0%3&R&
Y#,/!3&!"&!/&3!-S,9,!"#%&0!&/%3&.*%"#!*,9,!"#%3A

T.9W,4"Q&V.9%3&.&$!p!h,%".$&3%W$!&/.&,9<%$#."*,.&0!&.3!-S$.$&S".&WS!".&*%%$D
0,".*,="&0!&#%0%3&/%3&.-!"#!3&,9</,*.0%3&!"&!/&.W%$0.g!&0!&S".&.0!*S.0.&$!3<S!3#.&.&
/%3&<$%W/!9.3&0!$,V.0%3&0!&/.3&*$,3,3&R&./!$#.3&0!&3./S0&<YW/,*.A

].9%3&!"#!"0!$&*%"*!<#S./9!"#!&/.&3./S0&<YW/,*.&#./&*%9%&3!&!3#.W/!*!&!"&!/&
<$!(9WS/%&0!&/.&>!R&0!&G./S0&^YW/,*.&i>!R&OOkBENN&0!&M&0!&%*#SW$!j?

“La salud pública es el conjunto de actividades organizadas por las Administra-

ciones públicas, con la participación de la sociedad, para prevenir la enfermedad, 

así como para proteger, promover y recuperar la salud de las personas, tanto en el 

ámbito individual como en el colectivo y mediante acciones sanitarias, sectoriales y 

transversales.”

b&*$!%&ZS!&9!$!*!&/.&<!".&#$.!$&.&*%/.*,="&!/&^$!(9WS/%&0!&/.&>!R&0!&G./S0&^YW/,*.&
<%$ZS!&.RS0.&.&!"#!"0!$&.0!*S.0.9!"#!&!/&!"X%ZS!&ZS!&0!W!&U.*!$3!&!"&!/&(9W,#%&
0!&/.&G./S0&^YW/,*.&!"&/.&.*#S./,0.0Q&*%"&S".&*%"*!<*,="&ZS!Q&./&,"*%$<%$.$3!&!"&S".&
>!RQ&!3&0!&%W/,-.0%&*S9</,9,!"#%&<.$.&/.3&.S#%$,0.0!3A
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;36Q& <%0!9%3& !"9.$*.$& "S!3#$%& !"X%ZS!& !"& *%,"*,0!"*,.& *%"& ./-S"%3& 0!& /%3& !/!D
9!"#%3& XS"0.9!"#./!3& ZS!& 3!& ,"*%$<%$."& !"&0,*U%&<$!(9WS/%&ZS!& .& *%"#,"S.*,="&
3!l./.9%3&0!&9."!$.&/,#!$./A

 “Los servicios sanitarios resultan imprescindibles para dar respuesta a los 

problemas de salud de la colectividad, pues consiguen atenuar los perjuicios de las 

enfermedades y permiten que se pueda recobrar la salud perdida y mejorar la cali-

dad de vida de las personas enfermas.

No es el dispositivo asistencial el principal condicionante de nuestro nivel de 

salud, la salud se gana y se pierde en otros terrenos: antes del nacimiento pueden 

producirse exposiciones a distintos factores que de forma indeleble determinen la 

salud futura, y desde el nacimiento hasta la muerte se van acumulando experiencias 

 !"#$%&'()&!"! #&')'*%+#"! #&',-%'(%./$#*'$#'&#$-01

El entorno familiar, la educación, los bienes materiales, las desigualdades socia-

les y económicas, el acceso al trabajo y su calidad, el diseño y los servicios de las 

ciudades y barrios, la calidad del aire que se respira, del agua que se bebe, de los 

alimentos que se comen, los animales con los que convivimos, el ejercicio físico que 

se realiza, el entorno social y medioambiental de las personas, todo ello determina 

la salud.

Dado que las acciones de gobierno, a cualquier nivel, y las intervenciones públicas 

o privadas, tienen en mayor o menor grado repercusiones sobre la salud. De ahí que 

el enfoque de la salud pública actual se dirige a conformar acciones que rebasan el 

ámbito de los servicios sanitarios y por tanto requieren nuevas formas de organiza-

ción.

El derecho a la protección de la salud reconocido en la Constitución se inter-El derecho a la protección de la salud reconocido en la Constitución se interEl derecho a la protección de la salud reconocido en la Constitución se inter

pretó usualmente como derecho a recibir cuidados sanitarios frente a la enferme-

dad. Por ello, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, uno de los hitos 

fundamentales en nuestro esfuerzo organizado por hacer efectivo el derecho a la 

protección de la salud, estableció como uno de los principios generales en su artí-protección de la salud, estableció como uno de los principios generales en su artíprotección de la salud, estableció como uno de los principios generales en su artí

culo 3 que el sistema sanitario se orientase prioritariamente hacia la prevención y 

la promoción de la salud.
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