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INTRODUCCION. Mario Vaillo de Mingo
COMUNICAR PARA CREAR CONFIANZA

“Probablemente hayamos cometido algun error en la comunicacion”. “Es posi-
ble que no hayamos explicado bien algunas medidas”. “No hemos sabido trasladar
a la poblacion nuestro mensaje”. Estas frases u otras parecidas, que a buen seguro al
lector le resultan familiares, podrian ser algunos ejemplos no muy lejanos de frases
habituales empleadas en el contexto de una crisis corporativa, institucional o sani-
taria, cuya gestion no ha sido bien dirigida, al menos en lo referente a su impacto
mediatico.

Y es que en no pocas ocasiones la comunicacién o, mas bien, la mala comuni-
cacion es uno de los principales argumentos o, tal vez, pretextos para justificar, por
parte de los dirigentes, el manejo inadecuado de una crisis. Una crisis que podemos
entender como una situacion de cambio inesperado con consecuencias potencial-
mente graves (econdmicas, de reputacion, de salud, etc.) sobre el sujeto (individual
o colectivo) que la sufre y que requiere una intervencion rapida y/o urgente para
prevenir o impedir la extension del dafio.

Y si hablamos de crisis, algunas de las que mayor atencion y preocupacion pue-
den generar a todos los niveles son, sin duda y légicamente, las que tienen que ver
con la salud de la poblacién. Son crisis de salud publica que generan alertas y que,
por un lado, someten a prueba el buen funcionamiento de los sistemas sanitarios que
las soportan y la competencia de sus autoridades gestoras (ya sean estas politicas o
cientificas) y, por otro, ponen en riesgo el bienestar fisico de las personas y, también
en muchas ocasiones y por extension, afectan a sectores vitales para la economia de
un pais, como pueden ser el alimentario (como con la reciente crisis de la listeriosis
en Andalucia), agrario (E. coli o crisis de los pepinos) o los transportes (en caso de
pandemias).
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Pero por qué se produce esa alusién recurrente a la comunicacion? (Es
realmente una excusa para tapar posibles errores en otras areas o realmente se
descuida esta labor de comunicacion en momentos de crisis? Sea como fuere, lo
cierto es que a pesar de que en la sociedad del siglo XXI el acceso a la informacién
ha alcanzado cotas nunca vistas anteriormente y la importancia de la comunicacion
es innegable, la experiencia nos demuestra que sigue habiendo lagunas y aspectos de
mejora en este ambito. En parte, esas carencias no solo pueden ser consecuencia de
una mala praxis en el disefio o ejecucion de los planes o politicas de comunicacion,
sino también producto de nuevos desafios que han surgido en los tltimos afios como
el fenémeno de la infoxicacion, las fake news, la eclosion de las redes sociales vy,
en definitiva, la dificultad para discernir las fuentes fiables, creibles y solventes de
aquellas que no lo son en una sociedad sobreestimulada y ruidosa en la que reina
la inmediatez por encima de la argumentacion pausada y donde la capacidad de
atencion es un bien preciado y escaso. Decia Gilbert Keith Chesterton, referencia
periodistica para tantas cosas, que cuanto mayor es la velocidad del periodista, mas
lentos resultan sus pensamientos. Si esto ya era si en los inicios del siglo pasado, qué
no sera en estos tiempos de hipervelocidad y ansiedad informativa.

El presente libro quiere ser, precisamente, una llamada de atencion sobre la tras-
cendencia que tiene el manejo cuidadoso de la comunicacion y sus técnicas respecti-
vas en el marco de la gestion de una crisis sanitaria. Todo ello a través de las reflexio-
nes, apoyadas en una experimentada y solida trayectoria, de José Martinez Olmos.
Martinez Olmos, especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica, profesor de
la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) y Secretario General de Sanidad entre
2005 y 2011, entre otros méritos, es una de las voces mas reputadas y autorizadas en
el campo de la salud publica en Espafia y la politica sanitaria desde hace décadas.
Su reconocido prestigio no viene avalado solo por su trayectoria, conocimientos y
experiencia en su area competencial, sino también, y de manera muy destacada, por
su vision global y forma de entender la comunicacidn como un compromiso inequi-
voco e irrenunciable con la transparencia y la veracidad de los hechos, asi como las
relaciones con los medios de comunicacion, desde la empatia y la accesibilidad,
como un vinculo valioso, pues el periodista no puede ser visto como un enemigo por
parte de la organizacion a la que no pertenece, sino como el vehiculo a través del cual
acercar el mensaje de la mejor forma posible al destinatario final.



José Martinez Olmos

POR QUE ESTAS REFLEXIONES?

Los fenémenos relativos a la salud del conjunto de la sociedad tienen un ha-
bitualmente un espacio en los medios de comunicacion porque, cada vez mas, hay
interés por divulgar y conocer los avances cientificos que contribuyen a mejorar la
salud de las personas y a mitigar o curar enfermedades prevalentes.

También porque ademas de que la salud importa a la ciudadania, en torno a la sa-
lud hay todo un sistema sanitario que desde los poderes ptblicos organiza respuestas
preventivas y asistenciales ante los diferentes problemas de salud, mandatado por la
Constitucion Espafiola. De hecho, el articulo 43.2 establece que “Compete a los po-
deres publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y
de las prestaciones y servicios necesarios”. Y como consecuencia de ello, alrededor
del sistema sanitario surgen derivadas politicas, derivadas organizativas, profesiona-
les, empresariales y econdmicas.

En Espafia, el Sistema Nacional de Salud (SNS) creado con la vigente Ley Ge-
neral de Sanidad de 1986, es un sistema que invierte unos 70.000 millones de euros
anuales, genera mas de un millon de empleos directos e indirectos, aporta bienestar
a la sociedad cuando mejora la salud de toda la poblacion o genera elementos clave
para la igualdad y la cohesion. Por lo tanto, la sanidad es importante a ojos de la
sociedad. Y la salud, también.

De hecho, en los ultimos afios avances médicos frente al VIH/SIDA, la Hepatitis
C, el cancer, Alzheimer o la ELA, llenan portadas en informativos de todo tipo de
medios de comunicacion. De igual forma, los trasplantes o las situaciones concretas
de personas con enfermedades raras o poco frecuentes, suelen ocupar espacio en los
informativos de numerosos medios de comunicacion.
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Y en asuntos relativos a la salud publica poblacional, la actualidad sanitaria de
dichos medios cobra protagonismo cuando se producen alertas sanitarias que gene-
ran crisis de salud publica y preocupan a la sociedad porque ponen en riesgo serio a
la salud del conjunto de la poblacion o de amplios grupos. Ahora, con la alerta rela-
tiva a la infeccidn por un nuevo coronavirus denominado 2019-nCoV y cuyo foco se
sitia en Wuhan (Republica Popular de China), antes con la listerosis en Andalucia,
la pandemia de Gripe A, la alerta por Ebola, etc, etc., las alertas sanitarias son casi
una constante actualidad.

En estas paginas, nos vamos a interesar por los asuntos relativos a la salud publi-
ca. De manera especifica, nos vamos a centrar en la importancia de conseguir ejecu-
tar una comunicacion adecuada en la gestion de las alertas sanitarias y crisis globales
de salud publica entendiendo la comunicaciéon como una herramienta necesaria e
imprescindible para asegurar tanto el derecho de la ciudadania a disponer de una
informacién veraz, como la necesidad de que los anuncios, consejos o instrucciones
de los poderes publicos a la poblacion sean entendidos y valorados como validos y
utiles en el seguimiento de los acontecimientos.

También, vamos a reflexionar sobre la importancia de asegurar una buena coor-
dinacion de todos los agentes implicados en el abordaje de una adecuada respuesta a
los problemas derivados de las crisis y alertas de salud publica.

Vamos entender conceptualmente la salud publica tal como se establece en el
preambulo de la Ley de Salud Publica (Ley 33/2011 de 4 de octubre):

“La salud publica es el conjunto de actividades organizadas por las Administra-
ciones publicas, con la participacion de la sociedad, para prevenir la enfermedad,
asi como para proteger, promover y recuperar la salud de las personas, tanto en el
ambito individual como en el colectivo y mediante acciones sanitarias, sectoriales y

’

transversales.’

Y creo que merece la pena traer a colacion el Preambulo de la Ley de Salud Publica
porque ayuda a entender adecuadamente el enfoque que debe hacerse en el &mbito
de la Salud Publica en la actualidad, con una concepcion que, al incorporarse en una
Ley, es de obligado cumplimiento para las autoridades.
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Asi, podemos enmarcar nuestro enfoque en coincidencia con algunos de los ele-
mentos fundamentales que se incorporan en dicho preambulo que a continuacidén
seflalamos de manera literal.

“Los servicios sanitarios resultan imprescindibles para dar respuesta a los
problemas de salud de la colectividad, pues consiguen atenuar los perjuicios de las
enfermedades y permiten que se pueda recobrar la salud perdida y mejorar la cali-
dad de vida de las personas enfermas.

No es el dispositivo asistencial el principal condicionante de nuestro nivel de
salud, la salud se gana y se pierde en otros terrenos: antes del nacimiento pueden
producirse exposiciones a distintos factores que de forma indeleble determinen la
salud futura, y desde el nacimiento hasta la muerte se van acumulando experiencias
vitales positivas o negativas que perfilan la salud.

El entorno familiar, la educacion, los bienes materiales, las desigualdades socia-
les y economicas, el acceso al trabajo y su calidad, el diseiio y los servicios de las
ciudades y barrios, la calidad del aire que se respira, del agua que se bebe, de los
alimentos que se comen, los animales con los que convivimos, el ejercicio fisico que
se realiza, el entorno social y medioambiental de las personas, todo ello determina
la salud.

Dado que las acciones de gobierno, a cualquier nivel, y las intervenciones publicas
o privadas, tienen en mayor o menor grado repercusiones sobre la salud. De ahi que
el enfoque de la salud publica actual se dirige a conformar acciones que rebasan el
ambito de los servicios sanitarios y por tanto requieren nuevas formas de organiza-
cion.

El derecho a la proteccion de la salud reconocido en la Constitucion se inter-
preto usualmente como derecho a recibir cuidados sanitarios frente a la enferme-
dad. Por ello, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, uno de los hitos
fundamentales en nuestro esfuerzo organizado por hacer efectivo el derecho a la
proteccion de la salud, establecio como uno de los principios generales en su arti-
culo 3 que el sistema sanitario se orientase prioritariamente hacia la prevencion y
la promocion de la salud.
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